Regulamin CRW WakePark Goczatkowice-Zdro6j

§1 i
POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin CRW WakePark Goczatkowice Zdroj (zwany dalej: Regulaminem), stuzy zachowaniu bezpieczenstwa,
porzadku i czystosci w WakePark Goczatkowice-Zdrdj.

Zarzadcg WakeParku jest Marcin Cecherz prowadzacy dziatalnos$¢ gospodarcza pod nazwg Cecherz Marcin "CECH-
POL", NIP 6441017725, REGON 272694256, 43-230 Goczatkowice-Zdréj ul. Uzdrowiskowa 88, adres do
doreczen: ul. Olszéwka nr 12, lok. 1, 43-300 Bielsko-Biata.

Przez teren WakePark Goczatkowice-Zdroj (zwany dalej: WakePark) rozumie sie BeachBar, Aquarium, WakeBox,
wyciagi, przeszkody, pomosty, plaza, nabrzeze stawu Maciek Maty oraz przylegte do niego tereny zewnetrzne.
WakePark jest czynny w okresie od maja do pazdziernika, od poniedziatku do niedzieli w godzinach od 9 do 21, z
zastrzezeniem postanowien zawartych ponizej.

§2
ZASADY KORZYSTANIA Z WakeParku

Osoby przebywajace na terenie WakeParku obowigzane sg do zachowania nalezytej starannoéci w celu ochrony

zycia i zdrowia wiasnego oraz innych oséb, a w szczegdlnosci sg zobowigzane do:

a) zapoznania sie z niniejszym Regulaminem (przed wejsciem na teren WakeParku), a nastepnie jego
przestrzegania,

b) podporzadkowania sie komunikatom i podporzadkowania sie poleceniom obstugi WakeParku zgodnych z
niniejszym Regulaminem i dotyczacych zasad korzystania z WakeParku, Wyciagu, sprzetu,

c) stosowania sie do znakéw informacyjnych, nakazu i zakazu, znajdujacych sie na terenie WakeParku,

d) dostosowania swoich plandéw aktywnosci do wtasnych umiejetnosci i sprawnosci ogdlnej oraz stanu zdrowia,
a takze do aktualnych warunkdéw atmosferycznych,

e) uzytkowania sprzetu odpowiedniego do rodzaju podejmowanej aktywnosci, sprawnego technicznie i zgodnie
Z jego przeznaczeniem i zasadami uzycia,

f) niezwlocznego informowania obstugi WakeParku o zaistniatym wypadku oraz o innych zdarzeniach,
mogacych mieé¢ wptyw na bezpieczenstwo wilasne i innych osob.

Na terenie WakeParku obowigzuje catkowity zakaz wstepu osobom, ktérych stan wskazuje na spozycie alkoholu,
$rodkdéw odurzajacych lub innych podobnie dziatajacych substancii.

Na terenie WakeParku zabrania sie podejmowania czynnosci, ktére zagrazajq utrzymaniu bezpieczenstwa
swojego i innych osdb, spokoju, porzadku, w tym w szczegdlnosci zabrania sie:

a) biegania po terenie WakeParku,

b) skakania do wody w miejscach do tego nieprzeznaczonych,

c) wpychania do wody innych uczestnikéw,

d) uzywania sprzetu i wyposazenia WakeParku do innych celéw niz jest on przeznaczony,

e) uzywanie sprzetu niesprawnego technicznie czy nieczynnego,

f) niszczenia wyposazenia WakeParku, tablic informacyjnych,

g) wnoszenia na teren WakeParku przedmiotow, ktére mogtyby wyrzadzi¢ szkode innym osobom, (w tym m.in.
ostrych narzedzi),

h) haftasowania,

i) wszczynania fatszywych alarmow,

j)  spozywania positkéw i alkoholu (poza miejscami do tego celu wyznaczonymi; przy czym po Spozyciu
alkoholu w ww. miejscach zabrania sie korzystania z atrakcji WakeParku, w tym
w szczegodlnosci z Wyciagu, przeszkod, sprzetu ptywajacego),

k) palenia tytoniu (w tym e-papieroséw) poza strefami wyznaczonymi oraz zazywania innych uzywek,

I) wnoszenia na teren WakeParku wiasnego jedzenia lub napojéw,

m) wchodzenia do pomieszczen wylgczonych z ogélnego dostepu,

n) zanieczyszczania wody, (w tym m.in. wrzucania do wody naczyn, resztek jedzenia i wszelkich przedmiotow
obcych),

0) umieszczania lezakéw, parasoli, recznikow lub pozostatego sprzetu w sposéb zakitdcajacy komunikacje na
terenie WakeParku,

p) organizowania imprez oraz innych form dziatalnoéci zarobkowej bez zgody zarzadcy WakeParku,

g) podejmowania zachowan mogacych powodowac u innych zazenowanie, a w szczegdlnosci obcowanie piciowe
i inne czyny, ktére mogq zostac¢ potraktowane jako zachowanie nieobyczajne w rozumieniu ustawy z dnia 20
maja 1971r. Kodeks wykroczen (Dz.U. 2018.618 z p6zn. zm.),

r) zatatwiania potrzeb fizjologicznych poza WC,

s) rozniecania ognia, zapalania fajerwerkdw i odpalania petard.

. Nagrywanie filméw oraz robienie zdje¢ dozwolone jest wytgacznie w celach prywatnych.

. Wewnatrz WakeParku obowigzuje zakaz fotografowania i filmowania w celach komercyjnych bez uprzedniej

pisemnej zgody zarzadcy WakeParku lub osoby upowaznionej.

. Umieszczanie reklam, przeprowadzanie akcji promocyjnych, jakiejkolwiek dziatalnosci handlowej, (w tym m.in.

prowadzenia zajeé, treningdw, rozdawanie ulotek) na terenie WakeParku mozliwe jest tylko na podstawie

pisemnej zgody zarzadcy WakeParku lub osoby upowaznionej.

. Dzieci do ukonczenia lat 13 moga przebywac¢ na terenie WakeParku wylacznie pod statym nadzorem

Przedstawiciela ustawowego lub petnoletniego Opiekuna.

. Informacja o niedostepnych urzadzeniach / atrakcjach itp. bedzie dostepna na stronie WakeParku na Facebooku

oraz na tablicy informacyjnej przy kasach biletowych.
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§3
ZASADY KORZYSTANIA Z WYCIAGU

Z Wyciggu samodzielnie korzysta¢ mogg jedynie osoby petnoletnie, a osoby niepetnoletnie wytacznie za pisemng
zgodg ich Przedstawiciela ustawowego lub petnoletniego Opiekuna, z zastrzezeniem postanowien zawartych
ponizej.
W razie watpliwosci co do wieku uczestnika, obstuga Wyciggu moze zazada¢ okazania stosownego dokumentu
tozsamosci, pod rygorem odmowy umozliwienia korzystania z Wyciggu.
Z Wycigqgu nie moga korzysta¢: osoby bedace pod wptywem alkoholu, osoby bedace pod wptywem innych
$rodkow odurzajacych, osoby kontuzjowane (m.in. ze ztamaniami, zwichnieciami), osoby z chorobami
neurologicznymi, osoby z chorobami uktadu krgzenia, osoby ze skionnosciami do skurczy miesni, omdlen,
kobiety w cigzy.
g§4
SZCZEGOLOWE ZASADY KORZYSTANIA Z WYCIAGU

Przed rozpoczeciem korzystania z Wyciggu, nalezy poinformowaé obstuge Wyciggu o swoim stopniu
zaawansowania w wakeboardingu.

Kazdy uczestnik powinien korzysta¢ z Wyciggu w kamizelce ratunkowej i kasku.

Na Wyciggu moze jezdzi¢ maksymalnie 1 osoba.

Uchwyt linki holowniczej nalezy trzymacé oburgcz. Uchwytu nigdy nie nalezy przekfadaé przez gtowe lub inne
czesci ciafa.

W przypadku upadku nalezy natychmiast pusci¢ uchwyt linki holowniczej.

W przypadku gdy na drodze znajdujg sie przeszkody (slider lub kicker), ktérych nie mozna oming¢ lub w
przypadku zbyt matej odlegtosci od brzegu, platformy startowej, nalezy pusci¢ uchwyt linki holowniczej i opasc¢
do wody.

Korzystanie ze skoczni i ramp jest dozwolone tylko dla posiadaczy wiasnych desek wakeboardowych.
Niedozwolone jest najezdzanie na rampy i skocznie na deskach wyposazonych w tzw. Finy.

Niedozwolone jest najezdzanie na rampy i skocznie na deskach zaopatrzonych w wigzania kitesurfingowe - pady
i strapy.

Kazdy uczestnik jest zobowigzany do wykorzystywania urzadzen WakeParku tylko zgodnie z ich przeznaczeniem
oraz do niezwlocznego powiadomienia obstugi WakeParku o zauwazonych ewentualnych uszkodzeniach urzadzen,
w trosce o zdrowie wtasne i pozostatych uczestnikéw.

Obstuge techniczng Wyciqgu zapewnia obstuga WakeParku, a uczestnik nie jest uprawniony do samodzielnej
zmiany parametréw technicznych dziatania Wyciagu.

Nalezy uwazac na inne osoby znajdujace sie w wodzie.

W razie watpliwosci badz niebezpieczenstwa nalezy pusci¢ drazek linki holowniczej.

W zadnym wypadku nie wolno stwarza¢ zagrozenia dla siebie i innych osob.

Kazdy uczestnik zobowigzany jest do stosowania sie do zalecen obstugi Wyciggu, w zakresie korzystania z tego
Wyciagu. Uczestnik korzystajacy po raz pierwszy z Wyciggu zobowigzany jest do skorzystania z instruktazu
korzystania z wyciggu.

Przed skorzystaniem z Wyciggu nalezy by¢ przynajmniej 2 godz. po positku oraz nalezy zdja¢ wszelka bizuterie
lub inne zewnetrzne akcesoria, ktore mozna zgubi¢ podczas aktywnosci w wodzie lub ktére mogg stanowic
zagrozenie dla zycia lub zdrowia wtasnego lub 0séb trzecich.

W przypadku, kiedy uczestnik korzysta z Wyciggu lub urzadzen, o ktérych mowa powyzej, umyslnie w sposéb
niezgodny z jednym z postanowien zawartych w § 4 punkt od 1 do 11 niniejszego Regulaminu, jezeli zagraza to
bezpieczenstwu danej osoby lub innych uczestnikow, obstuga WakeParku moze odméwic¢ dalszego korzystania
przez uczestnika z Wyciagu lub innych urzadzen.

W czasie korzystania z Wyciggu uczestnik narazony jest na wystgpienie kontuzji czy urazow. Zarzadca
WakeParku wskazuje, iz nawet przestrzeganie powyzszych zasad nie gwarantuje unikniecia urazow.

§5.
ZASADY KORZYSTANIA Z WYPOZYCZALNI SPRZETU PLYWAJACEGO

Wypozyczy¢ sprzet ptywajacy moga jedynie osoby petnoletnie. Aby wypozyczy¢ sprzet nalezy okazad
dokument tozsamosci ze zdjeciem (np. dowdd osobisty, paszport, prawo jazdy).

Osoby niepetnoletnie mogg korzystac ze sprzetu ptywajacego tylko pod opiekg Przedstawiciela ustawowego lub
petnoletniego Opiekuna.

Kazdy wypozyczajacy oraz osoba, ktéra bedzie wraz z wypozyczajacym korzystaé ze sprzetu ptywajacego
powinni umie¢ ptywac.

Ze wzgleddw bezpieczenstwa zabrania sie dobijania lub wysiadania w innych miejscach niz pomost do tego
przeznaczony.

Ptywanie musi odbywac sie tylko w strefie do tego wyznaczonej.

W przypadku, kiedy uczestnik korzysta ze sprzetu ptywajgacego, umysélnie w sposéb niezgodny z jednym z
postanowien zawartych w § 5 pkt. 4, 5, jezeli zagraza to bezpieczenstwu danej osoby lub innych uczestnikéw,
obstuga WakeParku moze odméwi¢ dalszego korzystania przez uczestnika z tego sprzetu.

Przed wypozyczeniem sprzetu ptywajacego osoby korzystajace ze sprzetu ptywajacego, sg zobowigzane
zapozna¢ sie z trescig Regulaminu. Fakt zapoznania sie z Regulaminem, a nastepnie zobowigzanie do jego
przestrzegania, powinno zostac¢ potwierdzone poprzez wypetnienie Formularza Uczestnictwa.

Zarzadca informuje, iz ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (NNW) nie jest wliczone w cene
wynajmu sprzetu, dlatego zaleca sie aby osoby korzystajace z ww. sprzetu ubezpieczyty sie we wiasnym
zakresie.
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§6 |
ODPLATNOSC

Korzystanie z Wyciggu odbywa sie na podstawie karnetéw sezonowych, karnetéow 10-sesji, karnetéw 20-sesji,

rezerwacji indywidualnych oraz biletéow jednorazowych wedtug obowigzujacego cennika.

Korzystanie ze sprzetu ptywajacego odbywa sie na podstawie biletéw jednorazowych wedtug obowigzujacego

cennika.

Karnety sezonowe, 10-sesji, 20-sesji, o ktérych mowa w ust. 1, sg karnetami na okaziciela.

Karnet sezonowy upowaznia do rezerwacji maksymalnie 4 sesji dziennie od poniedziatku do czwartku oraz

maksymalnie 2 sesji dziennie w pigtek, sobote i niedziele.

Rezerwacje wykonuje sie wytacznie za posrednictwem internetowego systemu rezerwacji, dostepnego pod

adresem www.wakego.pl:

a) karnet sezonowy: uzywajac swojego osobistego loginu i hasta, ktore zostato udostepnione
w momencie zakupu karnetu. Rezerwacje wykonuje sie z jednodniowym wyprzedzeniem,
w przypadku rezygnacji z wykonanej rezerwacji nalezy powiadomi¢ obstuge, z minimum
12 godzinnym wyprzedzeniem. Brak poinformowania o rezygnacji z rezerwacji, w tym brak poinformowania
w terminie wskazanym powyzej, bedzie skutkowat zablokowaniem karnetu na okres 7 dni, a w szczegdlnych
przypadkach do anulowania karnetu sezonowego;

b) karnet 10-sesji, 20 sesji: uzywajac swojego osobistego loginu i hasta, ktére zostato udostepnione w
momencie zakupu karnetu. Rezerwacje odwofa¢ mozna minimum 24 godzin przed terminem. Brak
poinformowania o rezygnacji z rezerwacji, w tym brak poinformowania w terminie wskazanym powyzej,
bedzie skutkowat utratg zarezerwowanej sesji bez mozliwosci przeniesienia na inny termin.

c) rezerwacja indywidualna: wykonuje sie poprzez internetowy system rezerwacji wraz z opftatg w formie
przelewu. Rezerwacje odwofa¢ mozna minimum 24 godzin przed terminem. Brak poinformowania o
rezygnacji z rezerwacji, w tym brak poinformowania w terminie wskazanym powyzej, bedzie skutkowat
bedzie skutkowat utratg zarezerwowanej sesji bez mozliwosci przeniesienia na inny termin.

Rezygnacji z dokonanej rezerwacji mozna dokona¢ droga mailowg na adres: wakego@op.pl lub sms pod nr tel.
784784441
Nie przyjmuje sie rezerwacji telefonicznych, za posrednictwem wiadomosci sms czy wiadomosci e-mail.
Przed wykupieniem mozliwosci korzystania z Wycigqgu, (tj. przed zakupem biletu jednorazowego, karnetu na
okreslong ilos¢ sesji czy tez karnetu sezonowego), uczestnik jest zobowigzany zapoznac sie z trescig Regulaminu.
Fakt zapoznania sie z Regulaminem, a nastepnie zobowigzanie do jego przestrzegania, powinno zostaé
potwierdzone poprzez wypetnienie Formularza Uczestnictwa.
W przypadku braku mozliwosci skorzystania z zakupionej ustugi, z przyczyn niezaleznych od uczestnika, uczestnik
moze wykorzystac bilet w czesci niezrealizowanej, w innym terminie ustalonym wspdlnie przez strony albo moze
zada¢ zwrotu kosztéow zakupionego biletu - proporcjonalnie do czesci niewykorzystanego biletu. W tym celu
uczestnik, po przerwaniu mu mozliwosci korzystania z zakupionej ustug, powinien udac sie do kas biletowych,
gdzie zostanie ustalony nowy termin do wykorzystania biletu (w zakresie niewykorzystanym) badz zwrdcona cena
biletu (proporcjonalnie do czesci niewykorzystanego biletu).

§7

Rzeczy znalezione na terenie WakeParku nalezy przekazac¢ obstudze WakeParku. Informacja o znalezieniu rzeczy
zostanie umieszczona na tablicy ogtoszen znajdujacej sie obok kasy biletowej. Personel wydaje rzeczy znalezione
po identyfikacji ich przez wiasciciela, w okresie do 3 dni od daty pozostawienia.

Kazda osoba korzystajaca z ustug WakeParku, ktéra swoim dziataniem lub zaniechaniem wyrzadzi szkody,
odpowiada za nie na zasadach uregulowanych w ustawie z dnia 23.04.1964r. kodeks cywilny (Dz.U. 2018r. poz.
1025 z p6zn. zm.

Kazda osoba znajdujaca sie na terenie WakeParku, ktéra swoim dziataniem lub zaniechaniem spowodowata
zniszczenie lub uszkodzenie wyposazenia WakeParku (w tym sprzetu), zagubienie lub zniszczenie wydanego mu
w zwigzku z korzystaniem z ustug dodatkowych sprzetu (np. deski, kamizelki, rowerki, kajaki, itp ), odpowiada
za powstalg szkode na zasadach uregulowanych w ustawie z dnia 23.04.1964r. kodeks cywilny (Dz.U. 2018r.
poz. 1025 z p6zn. zm.)

Zarzadca WakeParku lub osoby przez niego upowaznione majq prawo wyprosi¢ z terenu WakeParku osoby, ktére
w sposéb umysiny ztamaty choc jedno z postanowien wskazanych w § 2 punkt 3 Regulaminu lub § 2 pkt 1 ¢)
Regulaminu, jezeli zagraza to bezpieczenstwu danej osoby lub innych uczestnikdéw.

§8 |
POSTANOWIENIA KONCOWE

Skargi i wnioski mozna zgtasza¢ za posrednictwem drogi elektronicznej na adres wakego@op.pl oraz w okresie
dziatania WakeParku, w biurze WakePark Goczatkowice-Zdroéj ul. Uzdrowiskowa 88 w godzinach od 10 do 12.
Integralng czescig Regulaminu sa Zataczniki: Formularz Uczestnictwa (Zatacznik nrl), Klauzula informacyjna
(Zatacznik nr 2).

Numery alarmowe:

a) 112 Telefon Alarmowy - Centrum Powiadamiania Ratunkowego

b) 999 Pogotowie Ratunkowe

Cc) 998 Straz Pozarna

d) 997 Policja
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