Regulamin - dotyczy wynajmu Apartamentu Na Starym Dworcu w
Goczatkowicach-Zdroju

|. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin okresla warunki pobytu i zasady, na ktérych mozna
dokonac¢ rezerwaciji i wynajmu lokalu mieszkalnego w budynku Starego Dworca w
Goczatkowicach-Zdroju.

2. Umowa pomiedzy klientem a wiascicielem obiektu zostaje zawarta w momencie
dokonania rezerwacji telefonicznie lub przez internet.

3. Witasciciel ma obowigzek zapewni¢ profesjonalng i uprzejma obstuge, warunki
do spokojnego i bezpiecznego pobytu, zachowania tajemnicy informacji o gosciu
oraz sprawnos¢ urzgdzen technicznych.

Rezerwacja Apartamentu jest rownoznaczna z zaakceptowaniem tego regulaminu
przez Goscia.

Il. Rezerwacja

1. Celem dokonania rezerwacji ustugi, klient rezerwuje pobyt telefonicznie. Na
adres e-mail lub sms klienta zostanie wystana wstepna odpowiedz lub rezerwacja
wybranego terminu, ktéra jest utrzymywana przez 3 dni robocze — w tym czasie
powinna wptyngé na konto wiasciciela Apartamentu wyliczona zaliczka w
wysokosci minimum 40% ogolnej wartosci rezerwacji.

2. Wptacona zaliczka stanowi potwierdzenie rezerwacji. W celu przyspieszenia
rezerwacji prosimy o przystanie e-mailowego potwierdzenie wptaty, zanim zostanie
ona zaksiegowana w banku.

3. W przypadku braku dokonania wptaty zaliczki w wyznaczonym terminie
rezerwacja wstepna ulega automatycznemu anulowaniu.

4. Po otrzymaniu zaliczki badz catej kwoty za rezerwacje, klient otrzyma e-mail lub
sms z potwierdzeniem wptaty.

5. O ile nie zostata optacona cata naleznos¢ za pobyt a tylko zaliczka, pozostatg
kwote naleznosci nalezy uiscié niezwtocznie w dniu przyjazdu (przy zameldowania)
u osoby przekazujgcej klucze do pokoju. Honorujemy ptatnosci karta.

[ll. Warunki umowy najmu

1. Najmujgcy apartament Gos¢ przy zameldowaniu zobowigzany jest do okazania
dokumentu ze zdjeciem potwierdzajacym jego tozsamosc. W przypadku odmowy
okazania dokumentu w sposob umozliwiajgcy zameldowanie Najemca ma
obowigzek odmoéwi¢ wydania kluczy do apartamentu.

2. W karcie meldunkowej Gos¢ osobiscie wpisuje swoje imie i nazwisko oraz
skfada podpis.

3. Na zyczenie Goscia Wynajmujgcy ma obowigzek pozostate dane meldunkowe
wpisa¢ samodzielnie z dowodu tozsamosci.

4. Umowa zawarta pomiedzy witascicielem obiektu a klientem obejmuje tylko i
wyfacznie wynajem Apartamentu. W cene wynajmu sg wliczone optaty za media
(prad, gaz, woda, ogrzewanie — w sezonie grzewczym) oraz sprzgtanie koncowe.
5. Odbidr kluczy — przyjazd powinien nastgpi¢ w godzinach ustalonych
telefonicznie lub mailem z osobg odpowiedzialng za rezerwacje.

6. Gosc¢ otrzymuje do swej dyspozycji klucz do pokoju, klucz do budynku, ktére
powinien zwréci¢ w chwili zakonczenia pobytu. Zgubienie klucza powoduje
obowigzek zaptaty za wymiane zamkow w drzwiach.



7. Apartament wynajmowany jest na doby.

8. Doba rozpoczyna sie od godziny 16:00 w dniu przyjazdu i konczy sie o godzinie
12:00 w dniu wyjazdu.

9. W przypadku braku mozliwosci dotarcia na umdéwiong wczesniej godzine klient
zobowigzany jest

do natychmiastowego powiadomienia telefonicznie osoby odpowiedzialnej za
rezerwacje.

10. Zameldowanie odbywa sie do godziny 22:00.

11. Klient zobowigzany jest do zaptaty kwoty z potwierdzenia rezerwacji pobytu,
jesli z przyczyn niezaleznych od wtasciciela obiektu, przyjazd lub pobyt ulegnie
opdznieniu lub skréceniu (trudnosci komunikacyjne, powody osobiste itp)

12. Klient ma obowigzek niezwtocznie zawiadomi¢ osobe odpowiedzialng za
rezerwacje o wszelkich zdarzeniach, ktére moga narazi¢ wtasciciela lokalu na
szkode.

13. Pozostanie w apartamencie lub pozostawienie rzeczy poza godzine 12:00 w
dniu wymeldowania jest traktowane jako przedtuzenie pobytu. W przypadku, gdy
Gosc¢ opusci pokdj po godzinie 12:00 — zostaje automatycznie naliczona opfata za
kolejng dobe wynajmu pokoju wedtug cen petnych.

Jednoczesnie Gos¢ ponosi koszty poszukiwania i zakwaterowania dla oséb ktére
miaty rezerwacje na ten apartament w tym samym czasie i bedg musiaty szuka¢
lokalu zastepczego.

14. Klient moze korzystac¢ z Apartamentu jedynie w celach mieszkaniowych i nie
moze go oddacé w dalszy podnajem, nawet gdy nie uptyneta doba za ktérag uiscit
opfate.

15. Wynajmujacy nie wyraza zgody na organizacje przez Gosci jakichkolwiek
przyjec, imprez okolicznosciowych, spotkan wiekszej ilosci oséb niz zameldowana
i nocujgca ilos¢ oséb w Apartamencie.

16. Osoby odwiedzajgce, niezameldowane moga przebywa¢ w pokoju od godziny
7:00 do godziny 22:00.

17. Przebywanie osdb niezameldowanych w apartamencie Goscia po godzinie
22:00 jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody przez najmujgcego pokoj Goscia na
odptatne dokwaterowanie mu tych oséb do pokoju. Dokwaterowanie kazdej osoby
nastgpi wedtug aktualnej ceny dostawki dla osoby dorostej, z cennika.

18. Przez caly czas pobytu w budynku i apartamencie dzieci ponizej 13 lat musza
znajdowac sie pod statg opiekg i nadzorem oséb dorostych. Za zachowania dzieci,
w tym poczynione uszkodzenia i lub szkody odpowiadajg opiekunowie prawni
dzieci.

19. Gos¢ odpowiada za wszelkie szkody, jakie ewentualnie wyrzadzi w
wyposazeniu Apartamentu i w samym budynku. Go$¢ zobowigzuje sie
niezwtocznie powiadomié osobe odpowiedzialng za rezerwacje lub osobe
odpowiedzialng za klucze o wszelkich szkodach i zobowigzuje sie do ich pokrycia
najpdzniej w dniu wyjazdu. Gos¢ ponosi petng odpowiedzialnos¢ materialng i
prawng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia, trwate zabrudzenia, zniszczenia lub
zaginiecia przedmiotow wyposazenia i urzgdzen apartamentu powstate z winy
jego, podlegajacych jego opiece lub odwiedzajgcych go osdb.

20. Wszelkie ewentualne usterki w pokojach prosimy zgtasza¢ w dniu przyjazdu.
Nie zgtoszenie usterek i zniszczen oznacza ich brak. Wszelkie zniszczenia i



uszkodzenia przedmiotow stanowigcych wiasnosc¢ tut. obiektu nalezy zgtaszac u
witasciciela, ktory okresli wysokos¢ odszkodowania. Za zniszczenia wykryte po
opuszczeniu pokoju (po wczesniejszej konsultacji z Gosémi) zostang oni obcigzeni
kosztami napraw.

21. Wtasciciel obiektu nie odpowiada za rzeczy wniesione do pokoju, lub
pozostawione w innym miejscu.

22. Wtasciciel wyznacza miejsce postoju srodka transportu Goscia, lecz nie
odpowiada za szkody wyrzadzone przez osoby trzecie lub utrate pojazdu. Parking
jest bezptatny i niestrzezony.

23. Gos¢ korzystajgcy z ustug akceptuje i zobowigzuje sie do przestrzegania
postanowien niniejszego regulaminu, przepisow BHP i przepisow
przeciwpozarowych oraz w sytuacjach wyjgtkowych stosowac sie do présb
wiasciciela.

24. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za szkody bedgce wynikiem
nieprzestrzegania przez Gosci zawartych w regulaminie zasad.

25. Apartament swiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig i standardem (kwatera
prywatna). 26.Wtasciciel nie odpowiada za niezalezne od niego awarie i ich skutki
jak réwniez nie bierze

odpowiedzialnosci za zachowanie ciszy w budynku np. prace remontowe,
zachowanie innych mieszkancoéw itp.

27. Ze wzgledu na bezpieczenstwo pozarowe zabronione jest uzywanie w
pokojach Apartamentu i innych pomieszczeniach grzatek, zelazek i innych
urzadzen elektrycznych, nie stanowigcych wyposazenia tych pomieszczen, jak
rowniez uzywanie ognia otwartego w postaci np. grilla.

Powyzsze nie dotyczy tadowarek i zasilaczy urzgdzen RTV oraz komputerowych.
28. Na terenie budynku, w tym — pokojach i na balkonach, zgodnie z ustawa z dnia
8 kwietnia 2010 roku o zmianie ustawy o ochronie zdrowia przed nastepstwami
uzywania tytoniu i wyrobdw tytoniowych oraz ustawy o Panstwowej Inspekciji
Sanitarnej (Dz. U. Nr 81, poz. 529) — obowigzuje catkowity zakaz palenia
papierosow i wyrobow tytoniowych.

29. Ztamanie zakazu palenia papieroséw i wyrobéw tytoniowych w pokojach jest
rébwnoznaczne z wyrazeniem przez najmujgcego pokdj goscia zgody na pokrycie
kosztow dearomatyzacji apartamentu w wysokosci 1.500,00 ztotych.

30. W budynku obowigzuje zachowanie ciszy nocnej od godziny 22:00 do godziny
7:00 dnia nastepnego.

31. W godzinach ciszy nocnej Goscie i osoby korzystajgce z ustug obiektu maja
obowigzek takiego zachowania, by w zaden sposéb nie zaktdécato ono spokoju
mieszkancow i pobytu innych osdéb.

32. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione w Apartamencie przez
wyjezdzajgcego Goscia beda odestane na jego koszt, na adres przez niego
wskazany. W przypadku nie otrzymania takiej dyspozycji Apartament przechowa
te przedmioty przez 3 miesigce, a nastepnie przekaze je na cele charytatywne lub
do uzytku publicznego.

33. W przypadku naruszenia postanowien niniejszego regulaminu, Wynajmujacy
moze odmowi¢ dalszego swiadczenia ustug osobie, ktéra je narusza. Osoba taka
zobowigzana jest do niezwtocznego zastosowania sie do zgdan osob
interweniujgcych , uregulowania naleznosci za dotychczasowe Swiadczenia oraz



do zaptaty za ewentualnie poczynione uszkodzenia i zniszczenia oraz opuszczenia
terenu obiektu.

34. Wynajmujgcy moze odmowic przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego
pobytu razgco naruszyt regulamin, wyrzadzajgc szkode w mieniu Apartamentu lub
Gosci, albo szkode na osobie Gosci, wtascicieli lub innych oséb przebywajgcych w
obiekcie, albo tez w inny sposdb zaktdcit spokdj w budynku.

IV. Obowigzki klienta

1. Liczba os6b majgcych zamieszkaé w pokoju jest ograniczona do podanej w
potwierdzeniu rezerwaciji. Klient zobowigzany jest do poinformowania telefonicznie
lub e-mailem o jakiejkolwiek zmianie tej liczby. Jesli liczba ta przekroczy liczbe
podang na potwierdzeniu rezerwaciji klient ma obowigzek (jesli istnieje mozliwos¢
w pokoju) dopfacic¢ za osoby niezgtoszone wg cennika. W innym przypadku osoba
odpowiedzialna za rezerwacje moze odméwic¢ wydania kluczy do pokoju.

2. Klient zobowigzany jest o zachowanie zasad dobrego sgsiedztwa i
utrzymywanie pokoju w stanie zastanym.

3. Codzienne biezgce sprzatanie pokoju odbywa sie samodzielnie przez goscia.

4. Kazdorazowo opuszczajgc Apartament Gosé powinien wytgczy¢ wszystkie
urzadzenia elektryczne oraz zamkngé drzwi i okna.

5. Po uptywie wynajmu Gos¢ zobowigzany jest do zwrotu kluczy wtascicielowi lub
wskazanej przez Wtasciciela osobie.

6. W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug, Gos¢ jest proszony o
bezzwtoczne zgtoszenie ich u Wiasciciela, co umozliwi reakcje poprawienia ustugi
zgodnie ze standardem.

V. Zmiany w rezerwacji

1. Jesli nowy termin przypada w drozszym sezonie wymagana jest dopfata réznicy
w cenie.

2. Przedtuzanie pobytu — termin pobytu w danym pokoju mozna przedtuzy¢ o ile
jest wolny, nalezy powiadomié o tym fakcie e-mailem badz telefonicznie.

3. W przypadku odwoftania rezerwacji:

a) na co najmniej 14 dni przed terminem rozpoczecia pobytu zaliczka ulega
zwrotowi w catosci,

b) na co najmniej 7 dni przed terminem rozpoczecia pobytu zaliczka ulega
zwrotowi z potraceniem 40% tytutem kary gwarancyjnej pokrywajgcej poniesiony
przez Wtascicieli naktad pracy oraz szkode zwigzana z koniecznoscia
poszukiwania nowego najemcy po obnizonej cenie w ramach oferty last minute,

c) na mniej niz 7 dni przed terminem rozpoczecia pobytu zaliczka ulega zwrotowi z
potraceniem 80% tytutem kary gwarancyjnej pokrywajgcej poniesiony przez
Whiascicieli naktad pracy oraz szkode zwigzang z koniecznoscig poszukiwania
nowego najemcy po obnizonej cenie w ramach oferty last minute.

4. W kazdej chwili klient moze przenies¢ na inng osobe wszystkie przystugujace
mu z tytutu rezerwaciji uprawnienia, jezeli jednoczes$nie osoba ta przejmuije
wszystkie wynikajgce z tej rezerwacji obowiagzki. W tej sytuacji nalezy niezwtocznie
powiadomic¢ witasciciela o zmianie rezerwujgcego podajgc dane personalne osoby,
ktdéra przejmuje prawa i obowigzki wynikajgce z umowy.

5. Najmujacy Apartament Gos¢ nie moze przekazywacé Apartamentu ani jego
czesci innym osobom, nawet gdy nie uptyneta doba za ktorg uiscit opfate.



VI. Zwierzeta

Nie przewidujemy pobytu zwierzat.

VII. Wystgpienie sit wyzszych

W przypadku wystgpienia niemozliwych do przewidzenia okolicznosci, ktérych
skutkdw nie mozna natychmiast zlikwidowac zwyczajowymi srodkami, wiasciciel
rezerwuje sobie prawo zaproponowania klientowi obiektu zastepczego podobnego
do obiektu pierwotnie zarezerwowanego. Wtasciciel ma prawo, w przypadku
wystgpienia zjawisk majgcych charakter sity wyzszej anulowa¢ umowe. Dotyczy to
rowniez przypadkdéw, w ktérych bezpieczenstwo osobiste klienta lub jego majatku,
z powoddw niezaleznych od witasciciela, nie bedzie mogto by¢ zagwarantowane.
Kwoty wptacone przez klienta podlegajg natychmiastowemu zwrotowi z
potraceniem kwot naleznych za ustugi juz wyswiadczone.

VIIl. Prawo wtasciwe

Prawem wtasciwym dla sporéw pomiedzy wtascicielem a klientem jest prawo
polskie. Spory rozstrzygane bedg przez sad wtasciwy dla siedziby wtasciciela.



